Obchodni podminky a reklamacni fad internetového obchodu
AlpiCollection.com spolecnosti ALPI home s.r.o.

Verze €. 1, platnda od 10. 10. 2022 do 13. 2. 2023
1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky a reklamacni rad internetového obchodu
www.alpicollection.com (déle jen ,obchodni podminky*) plati pro nakup v
internetovém obchodé www.alpicollection.com, ktery provozuje spolecnost
ALPI home spol. sr.0., se sidlem Na Bluku 428, Lipence, 252 28 Praha
(korespondeéni adresa Praha 1, Nekdzanka 882/7, PSC 110 00), DIC
CZ28934156, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka .154090.0

1.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho (déle jen ,kupujici“ &i ,zakaznik"). Udaje
prodavajiciho jsou nasledujici:

Firma: ALPI home s.r.o.

Sidlo: Na Bluku 428 , 252 28 Praha 5
ICO: 28934156

DIC: CZ28934156

Provozovna: Nekazanka 882/7, 110 00 Praha 1
e-mailova adresa: obchod@alpicollection.com
tel.: +420 777 793 580, +420 737 209 200

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 154090 (dale jen ,prodavajici” nebo ,spole¢nost ALPI home s.r.0.")

1.3 Je-li kupujicim spotrebitel, jak je definovan v ¢lanku 2 odst. 2.2 téchto
obchodnich podminek nize, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi
podminkami ob¢anskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0b¢Z") a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o ochrané
spotrebitele”).

1.4 Je-li kupuijici jiny subjekt nez spotrebitel, jak je definovan v ¢lanku 2 odst.
2.3 téchto obchodnich podminek nize, fidi se vztahy neupravené témito
obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpis(), pficemz ustanoveni ¢l. 3 odst. 3.6,3.7.a ¢l. 6
odst. 6.1,6.2,6.3,6.12 a 6.15 téchto obchodnich podminek se v takovém
pfipadé pro obchodnépravni vztah nepouziji.

1.5 Uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami, jejich obsah je mu znam a Ze s nimi souhlasi. Tyto
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obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzavfené kupni smlouvy.

1.6 Prodavajici vyslovné upozornuje kupujiciho, ze prodavané zbozi je uréeno
pro pouziti vdomacnosti, neni-li uvedeno v kupni smlouvé jinak. Prodavané
zbozi v zasadé neni vhodné na pouziti na komercni ucely, napf. do jidelen,
hotell apod. Prodavajici neodpovida za vady zplsobené nadmérnou zatézi
pouzivanim zbozi na jiné komer¢ni nebo nekomercni ucely nez jeho pouziti v
domacnosti.

2. Vymezeni pojmi a postup uzavreni kupni smlouvy

2.1 Prodavajici je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Prodavajici pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatell doddva kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby. Blizsi informace o prodavajicim jsou uvedeny v ¢l. 1 odst. 1.2
obchodnich podminek vyse.

2.2 Kupuijici — spotrebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka
osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby ve smyslu ustanoveni § 419
obcCanského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele.

2.3 Kupuijici — jiny subjekt je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jednav
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

2.4 Predmeét koupé - pfedmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zbozi
uvedené v zavazném potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho, kterym se
uzavira kupni smlouva. Pfedmétem smlouvy ani soucasti kupni ceny neni
montaz zbozi, doprava zbozi kupujicimu ani vyneseni zbozi do patra.
Informace o zbozi dostupné na www.alpicollection.com jsou uvadény podle
aktualné dostupnych udajll a informaci. Rozhodujici jsou Udaje o zbozi véetné
kupni ceny v okamziku, kdy kupujici doruci objednavku prodavajicimu.

2.5 Ceny jsou uvadény véetné DPH (proddvaijici je platcem DPH). K cené je
pripocitavano dopravné podle pravidel stanovenych nize v ¢l. 6 téchto
obchodnich podminek. Je-li zbozi nabizeno za kupni cenu oznacenou jako ,ve
slevé” nebo za ,akcni cenu”, je zbozi za takto oznacenou kupni cenu
prodavano do vyprodani zasob tohoto zbozi.

2.6 Postup pfi uzavreni kupni smlouvy je nasledujici. Objednavka kupujiciho je
navrhem kupni smlouvy. Formular objednavky (dale rovnéz ,elektronicka
objedndvka“) je uveden na internetové strance prodavajiciho:
www.alpicollection.cz na ikoné: ,Nakupni kosik“. Kupni smlouva je uzaviena
akceptaci tohoto navrhu, a to zavaznym potvrzenim objednavky ze strany
prodavajiciho dorucenym prostrednictvim e-mailu kupujicimu. Objednavka
kupujiciho a zavazné potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho se povazuiji
za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly ur¢eny, mohou seznamit. Od
tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a
povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy.

2.7 Vztahuiji-li se tyto obchodni podminky na kupujiciho bez ohledu na to, zda



se jedna o kupujiciho — spotrebitele, nebo o kupujiciho — jiny subjekt, oznacuje
se tento kupuijici jako ,kupujici®.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Uzavrenim kupni smlouvy vznikne prodavajicimu povinnost predmét koupé
kupujicimu odevzdat a kupujicimu povinnost predmét koupé prevzit a zaplatit
za néj prodavajicimu dohodnutou cenu, tedy kupni cenu zbozi a dopravné.

3.2 Prodavaijici doda zbozi specifikované na zakladé elektronické objednavky a
specifikace kupujiciho (objednavky dorucené prostiednictvim elektronické
posty) na formulafi objedndvky, ktery kupujici vyplnuje pfi objedndvce zboZi,
které je potvrzeno zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho.
3.3 Prodavajici se zavazuje, ze kupujicimu doda bezvadné zbozi v souladu s
platnym pravnim fadem Ceské republiky (dale téz ,CR"), a to na adresu
uvedenou kupujicim nachéazejici se na tizemi CR.

3.4 Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu a dopravné radné a
vCas.

3.5 Vlastnické pravo prechazi na kupujiciho az po uplném zaplaceni kupni
ceny a predani zbozi kupujicimu. Nebezpeci nahodilé zkazy a/nebo nahodilého
zhorSeni zbozi pfechazi na kupujiciho odevzdanim zbozi kupujicimu. Po
prechodu nebezpeci nahodilé zkazy a/nebo nahodilého zhorSeni zbozi na
kupujiciho nema nahodila zkaza a/nebo nahodilé zhorseni zbozi vliv na
povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu zbozi. Nebezpeci Skody na zbozZi
pfechazi na kupujiciho odevzdanim zbozi kupujicimu. Tytéz nasledky m3,
neprevezme-li kupujici zbozi, aé mu s nim prodavajici umoznil nakladat. Skoda
na zbozi, vznikla po pfechodu nebezpeci skody na zboZi na kupujiciho, nema
vliv na povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu zbozi, ledaze Skodu zpusobil
prodavajici porusenim své povinnosti.

3.6 V souladu s § 1829 odst. 1 Ob&Z. ma kupujici — spotrebitel, definovan v ¢l.
2 odst. 2.2 téchto obchodnich podminek vySe, pravo odstoupit od kupni
smlouvy do 14 dnu. Lhita 14 dni podle predchozi véty bézi ode dne uzavreni
smlouvy, a jde-li o a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi, b) smlouvuy, jejimz
predmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢ésti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi, c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna
opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi. V takovém
pripadé nese kupujici — spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li
o smlouvu uzavrenou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku
ndklady na navraceni zbozi, jestlize toto zboZi nem{ze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou. Navraci-li se zbozi za pouziti sluzeb
prodavajiciho, ma prodavajici pravo na Uhradu naklad( souvisejicich s
vracenim zbozi. Naklady souvisejici s vracenim zbozi zahrnuji také naklady na
vraceni zbozi do plvodniho stavu, v pfipadé, Ze zboZi bylo poskozeno nebo jevi
znamky opotrebeni. V pfipadé, ze je vracené zbozi poskozené, nefunkéni,
nekompletni nebo ma znamky opotrebeni a pouzivani, bude zakaznikovi
vracena kupni cena zbozi snizena o naklady vynalozené prodavajicim na



uvedeni zbozi do plivodniho stavu. Tim neni dotéeno pravo na nahradu sSkody
vzniklé prodavajicimu. Navracené zbozi je povinen vratit kupujici — spotrebitel
prodavajicimu v originalnim nebo jiném vhodném obalu fadné zabaleny.

3.7 V pripadé, ze se kupuijici — spotrebitel rozhodne odstoupit od kupni
smlouvy, je nezpbytny nasledujici postup: kupujici — spotrebitel kontaktuje
prodavajiciho na e-mailové adrese obchod@alpicollection.com, nebo
telefonicky na tel. ¢. +420 737 209 200 nebo na adrese sidla prodavajiciho a
pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim Cisla objednavky, data
nakupu a Cisla uctu pro vraceni penéz a podepise se. Dale je povinen kupuijici
— spotrebitel pfed vlastnim vracenim zbozi informovat prodavajiciho o terminu
doruceni vraceného zboZzi, a to na e-mailovou

adresu obchod@alpicollection.com, nebo telefonicky na tel. ¢. +420 737 209
200 nebo na adresu provozovny prodavajiciho.

3.8 Kupuijici — spotfebitel nemUze odstoupit od smlouvy: a) o poskytovani
sluzeb, které prodavajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
- spotrebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu — spotrebitelovi, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy, b) o doddvce zboZzi nebo
sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho, k némuz muze dojit b&hem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy c)
o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho — spotrebitele
nebo pro jeho osobu, d) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném
kupujicim — spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pripadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych néhradnich dil{.

3.9 Zbozim uvedenym v odst. 3.8 pism. c) tohoto ¢lanku se rozumi rovnéz
zbozi zhotovené na zakazku, nesériové povahy Ci vyhotovené na zakladé
individualni specifikace kupuijiciho.

4. Platba za zbozi

4.1 Zbozi bude kupujicimu pfedano az po uplném zaplaceni kupni ceny a
dopravného.

4.2 Kupujici m(ze uhradit kupni cenu a dopravné nésledujicimi zplsoby (i)
bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho Cislo 5190016822/5500 vedeny u
RB (ii) kreditni kartou na u¢et prodavajiciho ¢islo 5190016822/5500 vedeny u
RB (Raiffeisen bank), (iii) osobné pfi pfevzeti zbozi od pracovnika spole¢nosti
Geis CZ s.r.0., se sidlem Zemska 211, 337 01 Ejpovice, 1CO: 44567359 (dale
téz ,Geis CZ s.r.0."), je-li zbozi zasilano na dobirku.

4.3 Je-li zbozi placeno na dobirku osobné pfri prevzeti zboZzi, je kupuijici pred

dodanim zbozi prostrednictvim dopravce informovan telefonicky a e-mailovou
postou o terminu a pfiblizném ¢ase dodani zbozi. Kupujici se zavazuje pak pri
pfevzeti zbozi uhradit celkovou kupni cenu a dopravné. Neprevezme-li kupujici
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zbozi placené na dobirku osobné pri prevzeti zbozi, povinnost uhradit
dopravné tim nezanika.

5. Termin dodani a doprava

5.1 Zbozi bude kupujicimu dodano obvykle do dvou az tfi pracovnich dnf, je-li
zbozi skladem, nejpozdéji vS§ak do 5 pracovnich dnd po uzavreni kupni
smlouvy a uplném zaplaceni kupni ceny a dopravného, nejedna-li se o
zaplaceni zboZzi osobné pfi prevzeti zbozi, pocitano ode dne, kterd skute¢nost
nastane pozdéji, nebo do 5 pracovnich dnl po uzavreni kupni smlouvy v
pfipadé zaslani zbozi na dobirku (dale jen ,termin dodani zbozi").

5.2 Zasilky se zbozim jsou zasilany spolec¢nosti Geis CZ.s.r.o. podle volby
prodavajiciho, nedohodnou-li se prodavajici a kupuijici jinak. Kupujici si po
dohodé s prodavajicim muze zbozi prevzit osobné ve skladu prodavajiciho na
adrese: Visnova 207, 262 61 Visnova u Pfibrami, nebo v provozovné
prodavajiciho na adrese: Plzenska 1163, 266 01 Beroun.

5.3 Kupujici je povinen pri prevzeti zasilky se zbozim provést kontrolu zasilky s
cilem zjistit, zda je obal neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni. Tato kontrola se netyka obsahu zasilky. Pokud jsou pfi prevzeti
zasilky kupujicim zjistény zjevné znaky poskozeni, kupujici neni povinen
zasilku prevzit a sepiSe s dopravcem (spole¢nosti Geis CZ s.r.0., nedohodnou-
li se kupujici a prodavajici na jiném dopravci) zapis o poskozeni zasilky, jehoz
vzor je uveden na webové strance www.alpicollection.com. Tuto skute¢nost
kupujici nahlasi prodavajicimu pisemné nebo na e-mailovou

adresu obchod@alpicollection.com, pricemz zapis o poskozeni zasilky pfi
prepravé nahlasi kupujici prodavajicimu bez zbytecného odkladu. Tento zapis
o poskozeni zasilky prodavajicimu musi byt vyhotoven pisemné a zaslan
postou na adresu provozovny nebo na e-mailovou

adresu obchod@alpicollection.com. V pfipadé, ze takto poskozenou zasilku
kupujici pfesto od dopravce prevezme, je nezbytné poSkozeni popsat v
dodacim listu s uvedenim poskozeni zasilky, poskozeni zasilky zdokumentovat
fotodokumentaci a zaslat jej prodavajicimu na adresu jeho provozovny
Nekazanka 882/7,110 00 Praha 1 nebo na e-mailovou

adresu obchod@alpicollection.com.

5.4V pripadé, Ze kupuijici zjisti jiné nez zjevné poskozeni zasilky, které je
pravdépodobné zplsobeno dopravcem, je o tom povinen informovat o této
skutecnosti spole¢nost Geis CZ s.r.o. na tel. +420 951 277 777 nebo pisemné
posStou nebo na e-mailovou adresu info@geis.cz, pokud byla doprava
provadéna spolecnosti Geis CZ s.r.0., a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 3 pracovnich dnt ode dne, kdy byla kupujicimu zasilka dorucena a vyzadat
si u spolecnosti Geis CZ s.r.o. sepsani zapisu o skodé, prevzeti zasilky u
kupujiciho a jeji doruceni zpét prodavajicimu. Ujednani pfedchozi véty plati pro
dopravu zasilky jinym dopravcem obdobné s tim, ze informace o zjevném
poskozeni zasilky bude doru¢ena dopravci zptisoby komunikace uréené timto
dopravcem. Kupujici nesmi se zasilkou nijak manipulovat a musi zajistit, aby
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byl zachovan obal zasilky, ve kterém mu bylo zbozi doru¢eno. Soucasné je
kupujici povinen informovat o jiném nez zjevném poskozeni zasilky
prodavaijiciho, a to pisemné postou na adresu provozovny Nekazanka 882/7,
110 00 Praha 1 nebo na e-mailovou adresu reklamace@alpihome.cz. Existenci
jiného nez zjevného poskozeni zasilky musi kupujici dolozit fotodokumentaci
poskozeného zbozZi, obalu a oznaceni dopravce Geis CZ s.r.0. na zasilce na
emailovou adresu reklamace@alpihome.cz nebo postou.

5.5 Dopravné u zasilek prepravovanych spolecnosti Geis CZ s.r.o. a ostatnich
dopravc( zavisi na kupni cené zboZi a na Gizemi Ceské republiky je G&tovano
ve snizené pausalni vysi v rozmezi 120 K¢ - 370 K¢, pricemz konkrétni cena
dopravného zalezi na vzdalenosti dopravy zboZi; pfi objednavce zbozi s vysi
kupni ceny minimalné 20.000,- K¢ bez DPH je dopravné zdarma. Dopravné pfi
dopraveé zbozi na Slovensko a dalSich tfetich zemi musi byt sjednano na
zakladé zvlastni dohody mezi kupujicim a prodavajicim. Dopravné uctované za
zbozi vracené kupujicim dle ¢l. 3 odst. 3.6 a 3.7 téchto obchodnich podminek
v dUsledku odstoupeni od smlouvy kupujicim nebo Uc¢tované za zbozi
neprevzaté kupujicim dle €l. 4, odst. 4.3. téchto obchodnich podminek bude
prodavajicim uctovano ve skutecné vysi dopravného za dopravni sluzby
poskytované dopravcem zbozi, ktery bude pouzit pro vraceni zbozi; tim neni
dotéeno ustanoveni . odst. 5.8 tohoto ¢lanku.

5.6 V pripadé, Ze je zasilka dorucovana spolec¢nosti Geis CZ s.r.o., neni obvykle
kupujici touto spolec¢nosti predem kontaktovan, ale je o dodani zbozi
informovan prodavajicim. Pokud kupujici neni pfi dorucovani zasilky zastizen,
je mu v misté doruceni zanechano oznameni. Termin dodani zboZi je zachovan
i tehdy, pokud je pokus o doruceni zasilky, pfi némz nebyl kupujici zastizen,
ucinén pred uplynutim terminu dodani zbozi.

5.7. Pri objednani 2 kus( jakéhokoliv zbozi, bude automaticky pouzita pro
urceni vySe dopravného sazba dopravného drazsiho vyrobku.

5.8 Kupuijici je povinen uhradit ndklady dopravy (dopravné) i v pfipadé, ze
kupujici nepfevezme od dopravce, zpravidla spole¢nosti Geis CZ s.r.0., zaslané
zbozi, z divodl na strané kupujiciho. V pfipadé dodavky zbozi kupujicimu
bude kupujicimu nasledné zaslana faktura s uvedenim vyse dopravného.

5.9 Prodlenim kupuijiciho s pfevzetim zbozi vznika prodavajicimu pravo zbozi
po predchozim upozornéni kupujiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co
kupujicimu poskytl dodate¢nou pfimérenou nahradni Ih(tu k prevzeti. To plati i
tehdy, prodléva-li kupuijici s placenim, kterym je predani zbozi podminéno.

6. Odpovédnost za vady, zaruka a reklamacni rad

6.1 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je pri prevzeti
kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, ze je bez vad.

6.2 V pripadé, ze zbozi pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou
(rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné
a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a
to podle pozadavku kupujiciho bud vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li
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takovy postup mozny, mlize kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z ceny véci
nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o
rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.
6.3 Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne
prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pFi jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

6.4 Prodavajici odpovida kupujicimu za vady, které se projevi jako rozpor s
kupni smlouvou po prevzeti zbozi v zaruéni dobé (zaruka). Faktura za zbozi
slouzi souc¢asné jako zarucni list.

6.5 Proddvajici neodpovida za vady zboZi, které byly zplsobeny dopravou
zbozi provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci ¢i montazi
provadénymi kupujicim.

6.6 Za vadu zboZi se nepovazuje obvykly barevny nebo strukturovy rozdil u
pfirodnich materidl( (napf. kGize), textilnich a umélych materiald (napf. jsou-li u
ndbytkovych latek drobné odchylky ve vzoru latky nebo v barevném ténu),
lakovanych nebo kachlovych ploch, a to zejména u dodatec¢né objednaného
dalsiho stejného zbozi. Vadou nejsou rozdily rozmérd u ¢alounéného nabytku
v ramci tolerance ur¢ené u jednotlivého zbozZi na webové strance
www.alpicollection.com. U véci prodavanych za nizsi cenu z dlivodu jejich
nizsi jakosti Ci existujici vady zbozi nebranici uzivani zbozi neodpovida
prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena zbozi.

6.7 Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného
zbozi, které neméni kvalitu a nebo funkénost zbozi.

6.8 Zaruka za vady se nevztahuje na opotiebeni zboZi zplsobené jejim
obvyklym uzivanim, nevhodnym uzivanim nebo oSetfenim, vlivem
povétrnostnich podminek, neodbornou manipulaci, imysinym poskozenim
nebo za zavady, na které byl kupujici upozornén pisemné v kupni smlouvé.

6.9 Zaruéni doba ¢ini pro kupujiciho — spotrebitele (jak je definovan v ¢lanku 2
odst. 2.2 téchto obchodnich podminek vyse) 24 mésicl a pro kupujiciho — jiny
subjekt (jak je definovan v ¢lanku 2 odst. 2.3 téchto obchodnich podminek
vyse) 6 mésica.

6.10 Zarucni doba zacina bézet ode dne prevzeti véci kupujicim.

6.11 Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

6.12 V ramci odpovédnosti prodavajiciho za vady prodaného zbozi ma kupuijici
— spotrebitel nasledujici opravneéni:

- 6.12.1 Jde-li 0 vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici — spotrebitel pravo, aby
byla bezplatné, vCas a Fadné odstranéna, a prodavaijici je povinen vadu bez
zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neumeérné,
muze kupujici pozadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se vada jen soucéasti
zbozi, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici zadat
primérenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit.

- 6.12.2 Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi
mohlo byt fadné uzivano jako zbozi bez vady, ma kupujici — spotrebitel pravo



na vymeénu zbozi nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Tataz prava prisluseji
kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, avSak kupujici nemuze pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi radné
uzivat.

- 6.12.3 Jde-li 0 jiné neodstranitelné vady a nepozaduje-li kupujici vymeénu
zbozi, ma kupujici — spotrebitel pravo na primérenou slevu z ceny zbozi nebo
muze od smlouvy odstoupit.

- 6.12.4 Vada, ktera vznikla neodbornou péci nebo jinym neodbornym
uvedenim zbozi do provozu, bude povazovana za vadu zbozi, pokud tato
montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouvé a byly
provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho. To
plati rovnéz v pripadé, kdy montaz nebo jiné uvedeni vad do provozu proved|
kupujici a vada vznikla na zakladé nespravnych pokynt uvedenych v ndvodu k
montazi nebo k uvedeni véci do provozu.

6.13 Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

- 6.13.1 Jde-li 0 vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici — jiny subjekt pravo, aby
byla bezplatné, vCas a Fadné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez
zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neumeérné,
muze kupujici pozadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se vada jen soucéasti
zbozi, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici zadat
primérenou slevu z ceny zbozi.

- 6.13.2 Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit a ktera nebrani obvyklému uzivani,
ma kupujici — jiny subjekt pravo na vyménu zbozi nebo ma pravo na
primérenou slevu z ceny zbozi.

- 6.13.3 Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani obvyklému uzivani,
ma kupujici — jiny subjekt pravo na vyménu zbozi, pfiméfenou slevu z ceny
zbozi, nebo na odstoupeni od smlouvy.

6.14 Reklamace musi byt kupujicim uplatnéna u prodavajiciho. Kupujici muze
uplatnit reklamaci nasledujicimi zplsoby: (i) dopisem doru¢enym
prodavajicimu, nebo (ii) vyplnénim pfislusného formulare na webovych
strankach internetového obchodu (zde) www.alpicollection.com v

kategorii Reklamace a jeho dorucenim elektronickou postou prodavajicimu,
(iii) elektronickou postou na adresu reklamace(@alpihome.cz, nebo (iiii)
telefonicky na tel. ¢. +420 737 209 205. Jedna-li se poskozeni zbozi, které je
zjevné, je nutné také zaslat fotodokumentaci poskozeného zbozi na e-
mailovou adresu reklamace@alpihome.cz.

6.15 Za prodavajiciho jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci kupujiciho
— spotrebitele ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dn(. Do této Ihlty
se nezapocitava doba primérena podle druhu zbozi, ktera je zapotrebi k
odbornému posouzeni vady. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim - spotfebitelem nedohodnou na
delSi InGté.
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6.16 Ustanoveni odstavce 6.15 tohoto ¢lanku ohledné Ih{ty vyfizeni reklamace
se pouzije i na pripady, kdy reklamaci vady zbozi provadi kupujici — jiny
subjekt. Jedna-li se o zbozi dodavané prodavajicimu ze zahranici, prodluzuje
se doba na vyrizeni reklamace o dobu nezbytnou k dopraveé zbozi k vyrizeni
reklamace do zahranici a zpét.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Veskeré smluvni vztahy se fidi Ceskym pravnim radem. V pripadé, Ze vztah
zalozeny kupni smlouvou na zboZi obsahuje mezinarodni prvek, pak se tento
pravni vztah fidi pravem Ceské republiky.

7.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na
internetovych strankach prodavajiciho www.apicollection.com a jsou
rozhodné pro veskeré objednavky (kupni smlouvy) kupujiciho uc¢inéné v tento
den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmeénu obchodnich podminek.
Dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach www.alpicollection.com se
rusi ucinnost predchozich obchodnich podminek.

7.3 Kupuijici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou
pohledavku viéi prodavajicimu vyplyvajici z kupni smlouvy na tfeti osobu.

7.4 Objednavka kupuijiciho, jakoz i jeji zmény a doplnky museji byt u€inény
prostrednictvim pfislu§ného formulare na internetové strance
www.alpicollection.com, nebo prostfednictvim call-centra prodavajiciho na tel.
¢. +420 737 209 200.

7.5 Zvlastni ujednani s kupujicim ucinéna v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

7.6 Kupuijici — spotfebitel se mlze v pripadé vzniku sporu ohledné prév a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy s prodévajicim obrétit na Ceskou
obchodni inspekci za Géelem mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord —
ADR. Kontakt: Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni

ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, internetova

adresa: adr.coi.cz. Platformu pro rfeseni spor( on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi
feseni sporl mezi prodavajicim a kupujicim - spotrebitelem z kupni smlouvy.
7.7 VSechny predchozi v§eobecné obchodni podminky prodavajiciho jsou
dostupné na internetovych strankach prodavajiciho www.alpicollection.com.

8. Ochrana osobnich tdaiju

8.1 Prodavajici zpracovava osobni udaje v souladu se zakonem ¢islo
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii a 0 zméné nékterych zakon( ve
znéni pozdé&jsich zmén (dale jen ,ZO0OU").

8.2 Odeslanim objednavky kupujici prohlasuje, Ze byl informovan o téchto
skutecnostech:

a. Prodavajici bude zpracovavat osobni udaje kupujiciho uvedené v
objedndvce, tj. jméno, pfijmeni a adresu kupujiciho (dale i jen ,osobni Udaje
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kupujiciho®) v elektronické podobé.

b. Povéreni zameéstnanci prodavajiciho budou zpracovavat osobni udaje
kupujiciho.

c. Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavany pro marketingové ucely
prodavajiciho.

d. Osobni udaje kupujiciho nebudou poskytovany tfetim osobam s vyjimkou
spolec¢nosti Geis CZ s.r.o., nebo spole¢nosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.,
ICO: 613 29 266, podle toho ktera z téchto spole¢nosti bude provadét dopravu
zasilky kupujicimu.

e. Kupujici jako subjekt udaji ma pravo pfistupu k vlastnim osobnim Gdajim
zpracovavanym prodavajicim a pravo na jejich opravu.

8.3 Odeslanim elektronické objednavky kupuijici stvrzuje, Zze souhlasi s témito
skutecnostmi:

a. Prodavajicimu bude zpracovavat telefonni Cislo a e-mail kupujiciho v
elektronické podobé.

b. Povéreni zaméstnanci prodavajiciho budou zpracovavat telefonni Cislo a e-
mail kupujiciho.

c. Telefonni Cislo a e-mail kupujiciho budou zpracovavany pro marketingové
ucely prodavajiciho.

d. Telefonni Cislo a e-mail kupujiciho nebudou poskytovany tfetim osobam s
vyjimkou spolecnosti Geis CZ s.r.o., nebo spole¢nosti Direct Parcel
Distribution CZ s.r.o0., ICO: 613 29 266, podle toho ktera z té&chto spolenosti
bude provadét dopravu zasilky kupujicimu.

e. Kupuijici jako subjektu udaji ma pravo pfistupu k vlastnim tddajam
zpracovavanym prodavajiciho a pravo na jejich opravu.

f. Telefonni Cislo a e-mail kupujiciho budou uchovavany po dobu souhlasu
kupujiciho se zpracovavanim téchto udaja.

8.4 Kupuijici jako subjekt idaji mliZze prodavajiciho pozadat o vysvétleni ke
zpracovani osobnich Gdaju a jejich zmén ve smyslu § 21 Z00U, a to pokud
zjisti nebo se domniva, ze jeho udaje jsou zpracovavany v rozporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani. Kupuijici
muze v této souvislosti pozadovat, aby prodavajici takto vznikly stav odstranil.
Nevyhovi-li prodavajici takovému pozadavku, ma kupujici pravo obratit se
pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem v Praze.

8.5 Kupuijici poskytuje své udaje dobrovolné v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy a plnénim plynoucim z této kupni smlouvy.

8.6 Kupujici ma pravo na pfistup ke svym osobnim tdajim, pravo na jejich
opravu, vymaz, omezeni jejich zpracovani a na jejich prenositelnost nebo
vznést ndmitku proti jejich zpracovani. Tato prava muze kupujici uplatnit na
nize uvedenych kontaktech. Kupujici ma pravo podat stiznost u dozorového
organu na ochranu osobnich udajt, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
Udaju, sidlo a kontaktni Udaje nalezne na strankach www.uoou.cz.

8.7 Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych



dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop
zapojen. Ty vdm zasildame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7
odst. 3 zédkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Udajl pro ucely zaslani
dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zakazniky provadime na zékladé naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u
nds. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho
trzniho postaveni vyuzivdme zpracovatele, kterym je provozovatel portalu
Heureka.cz; tomu pro tyto Géely mizeme preddvat informace o zakoupeném
zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni udaje nejsou pri zasilani e-
mailovych dotaznik( predany zadné treti strané pro jeji vlastni icely. Proti
zasilani e-mailovych dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zakazniky mlzete
kdykoli vyjadrfit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznik( pomoci odkazu v e-
mailu s dotaznikem. V pripadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale
zasilat.

Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad jsou platné od 13. 2.
2023.



